Warszawa, dnia 13 stycznia 2022 r.
Nr sprawy: WAG.262.8.2021

Dotyczy: prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego w sprawie $wiadczenia uslug w zakresie kompleksowego
sprzatania w budynkach Naczelnego Sadu Administracyjnego wraz z przyleglym do nich
terenem

Naczelny Sad Administracyjny informuje, ze w postepowaniu wplynetly pytania dotyczace
tresci specyfikacji warunkdw zamdéwienia. Dziatajgc na zasadzie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j.: Dz.U. 22019 ., poz. 2019 z p6zn. zm.),
Zamawiajacy ponizej udostepnia tre$é zapytan wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1
Zamawiajacy wskazal, ze Wykonawca w lokalizacji przy ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5

zobowigzany jest zapewni¢ 2 osoby do sprzatania terenu zewnetrznego oraz do pomocy
wewnatrz - prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zatrudnit
wskazane osoby w pelnym wymiarze czasu pracy tj. 1 etatu kazda ? Czy tez to do Wykonawcy
nalezy decyzja o wymiarze etatu.

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajagcy wymaga zatrudnienia dwoch oséb do sprzatania terenu zewnetrznego oraz
do pomocy wewnatrz obiektu w pelnym wymiarze czasu pracy, tj. 1 etat na kazda osobe.

Pytanie 2
Czy podane przez Zamawiajacego w zatgczniku nr 2 do SWZ tj. OPZ powierzchnie okien i

elewacji to powierzchnie podane jednostronnie czy dwustronnie ?

Odpowiedz:

Zgodnie z warunkami okreslonymi w OPZ. Powierzchnia wewnetrzna oszklen w budynku przy
ul. G. P. Boduena 3/5 wynosi ok. 3980 m2. Powierzchnia oszklen na zewnatrz budynku ok.
2500 m2 oraz zaluzji zewnetrznych (dwustronnie: 2x770 m2) ok. 1540 m2.

Powierzchnia wewnetrzna oszklen w budynku przy ul. Jasnej 6 wynosi ok. 1750 m2.
Powierzchnia oszklen na zewnatrz budynku wynosi ok. 1120 m2.

Pytanie 3
Prosimy o wskazanie mozliwych do zastosowania metod alpinistycznego mycia elewacji na

obiekcie Zamawiajacego przy ul. Boduena 3/5 - czy dostgpne sa zaczepy badz inne utatwienia
dla alpinistéw ?

Odpowiedz:

Realizacja mycia alpinistycznego elewacji szklanej odbywa si¢ za posrednictwem
wysiggnikow/zaczepdw alpinistycznych.

Pytanie 4

Uprzejmie prosimy o podanie ilo$ci i pojemnosci koszy na $mieci na obiektach Zamawiajacego.
Odpowiedz:

W obiektach Zamawiajacego znajduje si¢ ok. 600 szt. pojemnikéw na $mieci.

Pytanie 5
Uprzejmie prosimy o podanie ilo$ci niszczarek na obiektach Zamawiajgcego.



Odpowiedz:
W obiektach Zamawiajgcego znajduje si¢ ok. 200 szt. niszczarek.

Pytanie 6
Prosimy o wskazanie nazwy firmy, ktéra aktualnie konserwuje maszyny do czyszczenia

obuwia.
Odpowiedz:
Aktualnie maszyny do czyszczenia obuwia konserwuje firma Heute Service.

Pytanie 7
Czy serwis i wymiana mat wymaga skorzystania z ustug podmiotu zewnetrznego ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie ogranicza Wykonawcy w tym zakresie i nie naktada wymogu korzystania z
podmiotu zewnetrznego przy realizacji serwisu i wymiany mat podtogowych.

Pytanie 8
Prosimy o podanie ilosci podajnikéw na papier toaletowy, recznik papierowy ZZ i w roli na
poszczegdlnych obiektach Zamawiajgcego.
Odpowiedz:
Ilo$¢ podajnikéw w budynku przy ul. G.P. Boduena 3/5:
— papier toaletowy (podajnik podwojny) — ok. 70 szt.
— podajnik ZZ — ok. 50 szt.
— role recznikoéw papierowych — ok. 30 szt.
Ilo$¢ podajnikéw wbudynku przy ul. Jasnej 6:
— papier toaletowy (duza rolka) — ok. 50 szt.
— podajnik ZZ — ok. 25 szt.
— role recznikéw papierowych ok. 20 szt.

Pytanie 9
Czy aktualny wykonawca ustugi sprzgtania obcigzany karami umownymi ? Jezeli tak prosimy

o wskazanie co bylo podstawg ich natozenia.
Odpowiedz:
Aktualny Wykonawca ustugi sprzatania nie zostal obcigzony karami umownymi.

Pytanie 10
Zamawiajacy postawit w rozdziale VIII pkt. 1. ppkt. 4) warunek dotyczacy zdolnosci

technicznej lub zawodowej: ,, wykazq sie (przedstawiq wykaz) wykonaniem (wykonywaniem) w
okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, ze nalezycie zrealizowali, a w przypadku Swiadczen
okresowych lub cigglych nalezycie realizujq, co najmniej 3 ustugi (z podaniem ich wartosci,
przedmiotu zamowienia objetego ustugq, dat rozpoczecia i zakoviczenia wykonania tych ustug,
nazw i adresow obstugiwanych obiektéw oraz nazw i adresow zamawiajgcych) poréwnywalne
z przedmiotem niniejszego zamowienia. Zamawiajgcy przez ustuge poréownywalng rozumie
zrealizowanie takiej ustugi, ktorej czas realizacji na podstawie jednej umowy wynosi minimum
12 miesiecy i dotyczy Swiadczenia ustug w zakresie kompleksowego sprzgtania budynkow
biurowych (klasa 1220 wg rozporzgdzenia Rady Ministréw z 30 grudnia 1999 roku w sprawie
Polskiej Klasyfikacji Obiektow Budowlanych - Dz.U. Nr 112, poz. 1316 wraz ze zmianami z
2002 r. Dz.U. Nr 18, poz. 170) o poréownywalnej powierzchni (powierzchni podlogi do
sprzgtania nie mniejszej niz 12 500 m2 w kazdym budynku), o wartosci w ciggu 12 miesiecy nie



mniejszej niz 400 000 z{ brutto kazda. W celu potwierdzenia spetnienia warunku nalezy zalqczyé
dowody, ze ustugi zostaly wykonane lub sq wykonywane nalezycie. W przypadku ustugi
okresowej lub cigglej, wartos¢ zrealizowanej ustugi musi wynosi¢ co najmniej 400 000 zt brutto
kazda, a okres trwania kazdej ustugi nadal realizowanej bedzie nie krétszy niz 12 miesigcy.”
Prosimy o doprecyzowanie 1 potwierdzenie, ze Wykonawca na spetnienie powyzszego warunku
w ramach jednej ustugi (umowy), moze wykaza¢ si¢ sumg powierzchni budynkéw o
powierzchni podlég do sprzatania nie mniejszej niz 12 500 m2, spetniajgcg pozostate warunki.
Jedli nie to prosimy o dopuszczenie wykazaniem si¢ suma powierzchni budynkéw o
powierzchni podtég do sprzatania nie mniejszej niz 12 500 m2, spetniajaca pozostate warunki.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ. Zamawiajacy wskazal, iz powierzchnia podtogi do
sprzatania powinna by¢ nie mniejsza niz 12 500 m2 dla poszczegbélnego budynku, nie zas sumg
powierzchni podtogi np. kilku budynkéw.

Pytanie 11
Czy wyznaczony przez Wykonawce koordynator moze rowniez uczestniczy¢ w realizowaniu

ustugi sprzatania?
Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 12
Czy sprzatanie pokoi w godzinach 09.00-15.00 moze realizowa¢ serwis dzienny?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 13
Prosimy o podanie producenta oraz nazwy i adresu firmy aktualnie serwisujacej i konserwujace;j

maszyny do czyszczenia obuwia.
Odpowiedz:
Heute Service — ul. Watowicka 19a, 02-451 Warszawa.

Pytanie 14
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze serwis dzienny przez 1 osobg¢ ma by¢é wykonywany w

wymiarze 8 rbh na dzien (1 etat) w przedziale 06.30-16.307
Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 15
Czy galanteri¢ hotelowa do pokoi goscinnych zapewnia Wykonawca? Jesli tak, to prosze o

podanie ilosci pokoi i ich $redniomiesigcznego obtozenia.
Odpowiedz:
Galanteri¢ hotelowa do pokoi goscinnych zapewnia Zamawiajacy.

Pytanie 16
Czy Zamawiajacy zapewni nieodplatnie pomieszczenia socjalno-magazynowe dla

wykonawcy? Prosimy o wskazanie ilosci i powierzchni tych pomieszczen.

Odpowiedz:

Tak. 6 pomieszczen o facznej pow. ok. 80m2 + boksy pomocnicze rozlokowane na wybranych
pietrach w budynkach przy ul. G.P. Boduena 3/5 i przy ul. Jasnej 6.



Pytanie 17

Czy Zamawiajagcy wyrazi zgode na montaz pralki do prania mopoéw i Scierek w
pomieszczeniach przekazanych wykonawcy? Jesli tak, to czy pomieszczenie jest do tego
przystosowane.

Odpowiedz:

Tak. Pomieszczenie przystosowane.

Pytanie 18
Czy Zamawiajacy dopuszcza zatrudnianie 0s6b na zastepstwa na umowy cywilno-prawne?

Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 19
Czy Zamawiajacy dopuszcza zatrudnianie os6b do prac okresowych typu mycie okien, pranie

wyktadzin na umowy cywilno-prawne?
Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 20
Wnosimy o:

a) obnizenie wysokosci kar umownych przewidzianych w projekcie umowy, jako
oczywiscie razagco wygoérowanych o co najmniej 50% kazda;

Uzasadnienie:
W procedurze udzielania i realizacji zamoéwien publicznych to zamawiajacy jest w pozycji
uprzywilejowanej wzgledem wykonawcow, umozliwiajacej mu narzucanie warunkow
dotyczacych realizacji zamowienia, jednak powinien on tak uksztattowaé tres¢ umowy aby
realizacja zamdwienia w ogéle byla mozliwa. Zatem zastrzeganie kar umownych nie powinno
byé celem samym w sobie, ale $rodkiem dyscyplinujacym wykonawce. Wielokrotnie
wskazywala na to Krajowa Izba Odwotawcza, m.in. w wyroku z dnia 5 marca 2014 r., sygn.
akt KI1O 283/14.
Zamawiajacy probuje wykorzysta¢ swojg pozycje dominujacg w przetargu i wbrew zasadom
wspotzycia spotecznego, wprowadzi¢ do umowy razaco wygdérowang kare umowna, ktora
zuwagi na swag konstrukcje, moze mie¢ zastosowanie zaréwno w przypadku drobnego
uchybienia, nieskutkujgcego powstaniem jakiejkolwiek szkody po stronie Zamawiajacego, jak
i w przypadku niewykonania zobowigzania w znacznej czg¢sci. Kara umowna winna zostaé
opisana w sposéb zréznicowany, w zaleznosci od rangi, skutkéw i okresu trwania uchybienia,
jak 1 wplywu uchybien na funkcjonowanie Zamawiajacego. Nie mozna réwniez zapominac, ze
podstawowg funkcja kary umownej jest naprawienie szkody (zryczattowane odszkodowanie),
a zatem stawka kary umownej nie powinna by¢ ustalona abstrakcyjnie, lecz z uwzglgdnieniem
przewidywanej szkody, jaka moze powstaé po stronie Zamawiajgcego. Jednakze postanowienie
projektu umowy nie zostato oparte na powyzszych zatozeniach, stad wniosek o jego zmiang.
Zaproponowane przez wykonawce zmiany poprzez obnizenie wysokosci kar umownych,
zroznicowanie ich wysokosci w stosunku o rangi, skutku i okresu trwania uchybienia i jego
wplywu na funkcjonowanie zamawiajgcego ma z jednej strony zapewnic, iz w dalszym ciggu
kary umowne bedg spelnialy funkcje represyjng, z drugiej zas, ze zaczng spetnia¢ funkcje
odszkodowawczg, a nie ,,zarobkowa”.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ.



Pytanie 21
Czy personel Wykonawcy odpowiada za prawidlowa segregacje odpadow?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 22
Prosimy o potwierdzenie, ze w wypadku sktadania oferty wspodlnej, Wykonawca (konsorcjum)

moze spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu tacznie.

Odpowiedz:

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia powinni spetnia¢ wymagania
okreslone w SWZ. Informacja w zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu przez
Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia zawarta jest w rozdziale
VIII ust. 10 SWZ.

Pytanie 23
Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku ograniczenia metrazu sprzatanej powierzchni, a co

za tym idzie przychodu Wykonawcy, proporcjonalnemu zmniejszeniu ulegnie rowniez wymog
minimalnego zatrudnienia oséb do realizacji ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia takiej obsady osobowej, ktéra zapewni
prawidlowe wykonanie ustugi objetej zamowieniem. Ewentualne ograniczenie metrazu
sprzatanej powierzchni nastapi na podstawie aneksu do umowy i w zaleznosci od rozmiaru,
czasu 1 lokalizacji wylgczen beda uzgadniane kwestie obsady osobowe;j.

Pytanie 24

Czy Zamawiajacy moze poda¢ informacje ile w obecnej umowie zlecit prania wykladzin
dywanowych oraz mycia okien i powierzchni zwyklych oraz za pomoca technik
alpinistycznych?

Odpowiedz:

Powierzchnia prania wyktadzin dywanowych okreslona jest w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
Punkt I. czes$¢ a) ppkt. 1.1. Powierzchnia mycia okien okreslona tamze w ppkt. 3.1, 3.2, 3.3,
3,4, 3.5, 3.6, ust. 4 ppkt. 4.10, 4.11, 4.12 oraz w czgsci b) wyktadzina dywanowa - ppkt. 1.1,
1.2, mycie okien w ppkt. 3.1, 3.2, 3.3,3.4,3.5,4.5,4.6,4.7, 4.8 — SWZ.

Pytanie 25
Prosimy o informacje jaka powierzchnia okien przeznaczonych do mycia jest dostepna do

mycia obustronnego z poziomu podtogi oraz jaka jest powierzchnia okien i innych powierzchni
do mycia na wysokosci z podnosnika lub technikami alpinistycznymi .

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dysponuje wyliczong powierzchnig oszklen przeznaczonych do mycia
obustronnego z poziomu podlogi. Powierzchnie szklane oraz zaluzje myte technikami
alpinistycznymi okreslone zostaty w OPZ — Punkt I — cze$¢ a) ppkt. 4.11, 4.12 oraz w czesci b)
—ppkt. 4.5, 4.7.

Pytanie 26
Prosimy o informacje czy podana powierzchnia okien do mycia jest podana jedno czy

dwustronnie?
Odpowiedz:
Patrz odpowiedzZ na pytanie 2.



Pytanie 27

Czy Zamawiajacy w trakcie trwania umowy planuje remonty w budynkach? Prosimy o podanie
zakresu 1 czasu trwania tych remontdw.

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 28

Czy w budynku sa windy, ktéorymi Wykonawca bedzie mdgt przemieszczac sprzet na kazdg
kondygnacjg?

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 29
Prosimy o podanie ilosci i wielkosci koszy oraz niszczarek, ktéore Wykonawca bedzie

zaopatrywat w worki na $mieci wewnatrz i na terenie zewnetrznym.
Odpowiedz: '
Kosze 30-60 1 ok. 600 szt. Ilo$¢ niszczarek ok. 200 szt.

Pytanie 30
Kto zapewnia skrzynie na mieszanke do odladzania? Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowanie

mieszanki sol-piasek do odladzania?

Odpowiedz:

Skrzynie na mieszanke do odladzania zapewnia Wykonawca. Rodzaj mieszanki do odladzania
ustalany kazdorazowo z Zamawiajacym.

Pytanie 31
Czy Zamawiajgcy dopuszcza pryzmowanie S$niegu na obiektach? Czy tez wymaga

kazdorazowego wywozu?
Odpowiedz:
Nie. Zamawiajgcy wymaga kazdorazowego wywozu.

Pytanie 32

Czy w obecnej umowie odbywajg sie ustugi sprzgtania w godzinach nocnych tj. miedzy 22.00
—06.00?

Odpowiedz:

W obecnej umowie nie bylo takiej potrzeby.

Pytanie 33
Czy do obowigzkéw Wykonawcy nalezy takze zapewnienie $rodkéow do zmywarek

kuchennych, jesli wystepuja? Jesli tak, to prosimy poda¢ liczbg zmywarek.
Odpowiedz:
Nie.

Pytanie 34
Wnosimy o wprowadzenie do zapisow umowy paragrafu, w ktérym Wykonawca ma

mozliwosci rozwigzania umowy za trzy miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Odpowiedz:

W § 16 ust. 1 Projektowanych postanowien umowy stanowigcych zatacznik nr 4 do SWZ
znajduje si¢ zapis mowigcy o prawie kazdej ze Stron do rozwigzania umowy z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia.



Pytanie 35
Prosimy o podanie ilosci lodéwek do mycia oraz krotnosci tych czynnosci.

Odpowiedz:
Ok. 70 szt. — mycie jeden raz w tygodniu.

Pytanie 36
Kto zapewnia preparaty do dezynfekcji rak dla pracownikéw i petentéw? Jezeli Wykonawca,

to prosimy poda¢ $rednie miesieczne zapotrzebowanie na ten preparat lub ilo$¢ dozownikoéw
wraz z ich pojemnoscia.

Odpowiedz:

Wykonawca — wg potrzeb ok. 20 1/miesiac.

Pytanie 37
Kto zapewnia preparat do dezynfekcji powierzchni dotykowych? Jezeli Wykonawca, to

prosimy o podanie $redniego miesiecznego zapotrzebowania na te preparaty.
Odpowiedz:
Wykonawca — wg potrzeb ok. 10 I/miesigc.

Pytanie 38

Czy Zamawiajacy przewiduje mycie o$wietlenia? Jesli tak, to czy wymagany jest demontaz, a
jesli tak to kto zapewnia uprawnionego elektryka do tej czynnosci?

Odpowiedz:

Nie.

Pytanie 39
Czy Zamawiajacy udostepni szafki BHP dla pracownikéw Wykonawcy? Jesli tak, to na jakich

zasadach.
Odpowiedz:
Tak. Uzyczenie nieodplatne na czas trwania umowy.

Pytanie 40
Prosimy o podanie ilosci petentéw odwiedzajacych budynek w ujeciu miesiecznym.

Odpowiedz:
ok. 500-1500 petentow.

Pytanie 41
Prosimy o podanie ile toalet jest ogélnodostepnych dla petentow.

Odpowiedz:
16 szt.

Pytanie 42

Prosimy o podanie orientacyjnej daty rozpoczecia realizacji ustugi, gdyz umowa jest 12
miesigczna, obejmie rok 2023, a nie podlega waloryzacji.

Odpowiedz:

03.2022 r.

Pytanie 43
Zamawiajacy przewidzial w OPZ realizacj¢ ustugi na powierzchniach wewnetrznych i

zewngtrznych. Tymczasem w Formularzu ofertowym narzucony jest VAT 23%. Czy



Zamawiajacy potwierdza, ze uwaza ustuge za kompleksowa i nalezy zastosowaé stawke 23%
VAT, czy tez dopuszcza zastosowanie dwoch stawek VAT 23% 1 8%7?

Odpowiedz:
Ustuga kompleksowa — przewidziana jedna stawka VAT 23%.

Pytanie 44
Czy Zamawiajacy uzna warunek doswiadczenia Wykonawcy za spelniony jezeli wykonawca

przedstawi referencje nalezytego wykonania ustug sprzatania dotyczace nie budynku a
kompleksu budynkéw zlokalizowanych na jednym obszarze a sprzatanych w ramach 1 umowy
przy czym minimalna powierzchnia podlég wymagana przez Zamawiajacego
stanowitaby sume powierzchni podtég budynkéw sprzgtanych w ramach tej jednej umowy ?
Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie 10.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze nie ulegaja zmianie termin skladania
ofert i termin otwarcia ofert.

.............. ALt

Przewodniczaca Komisji Przetargowej



